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Observatoire du Contenu Digital 2022
'une photographie de la pratique”

1. Jugé indispensable & toute action digitale a 84 %, le contenu est devenu un facteur
d'attention primordial.

2. Le contenu repose avant tout sur du texte. On lui fait porter lessentiel de l'effort de
visibilité. La voix prend de plus en plus en plus dimportance.

Engagement, image, business/commerce, audience, données : le contenu n'est plus
mono objectif.

4. On note une part croissante de la production interne (plus de 80%). Les prestataires

specialisés sont toujours sollicités (15 %) pour le conseil stratégique et la production & forte
valeur gjoutée.

5. En 2023, l'effort principal continuera a se porter sur le texte dans une optique de

performance et damélioration qualitative.
Les marques développeront des programmes vocaux.

6. En 2023, le texte concentrera, individuellement ou dans des supports multimédias, Ia
majorité des budgets.

7. Dans 74 % des cas, les budgets dédiés au contenu et a I'éditorial seront reconduits en
2023, dans 17 % des cas, is seront en augmentation.

8. Les marques anticipent le recours a lintelligence artificielle pour du contenu a faible
valeur gjoutée, en transférant une partie de la production actuellement faite en interne.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DE L'OBSERVATOIRE DU CONTENU DIGITAL 2022

IMPORTANCE | 2022 :
La période d'appropriation des enjeux et de la reconnaissance des apports du contenu, comme de son importance —FEEEERES
dans les stratégies marketing digitales, est bien derriere nous.

Jugé indispensable & toute action digitale a 84 %, il est devenu un facteur d'attention primordial.

FORME/SUPPORT | 2022

Le contenu repose avant tout sur du texte, en propre comme sur les sites, ou en mix media sur les réseaux sociaux. On
lui fait porter lessentiel de 'effort de visibilité (SEO).

Plutét traitée a part, la voix, sous l'impulsion de la pratique, prend de plus en plus en plus dimportance. Elle monte en
puissance depuis 2-3 ans.

CONTRIBUTIONS | 2022

Réparti relativement équitablement entre engagement, image, business/commerce, audience, et données, on ne note
aucune évolution sensible depuis 2 ans si ce n'est, a la marge, l'utilisation du contenu pour la collecte d'informations qui

progresse.
Ces résultats confirment que le contenu n'est pas uniforme mais qu'il est congu afin de sadapter a un objectif

marketing bien précis.

ORIGINE | 2022

On note une part croissante de la production interne (plus de 80%), sous toutes formes, allant parfois jusqu'a la
création de "content factories" et de studio multimédias.

Les prestaires spécialisés sont toujours sollicités (15 %), pour le conseil stratégique et la production de contenus a forte
valeur ajoutée.
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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DE L'OBSERVATOIRE DU CONTENU DIGITAL 2022

AXES STRATEGIQUE | 2023

En 2023, leffort principal continuera & se porter sur le texte dans une optique de performance et d'amélioration
qualitative.

Les marques développeront des programmes vocaux.

NATURE | 2023

En 2023, le texte concentrerq, individuellement ou dans des supports multimédias, la majorité des budgets.
Cette répartition est sensiblement équivalente au réel 2022.

INVESTISSEMENTS | 2023

Dans 74 % des cas, les budgets dédiés au contenu et a l'éditorial seront reconduits en 2023, par rapport a l'exercice
2022.

Les augmentations de budget porteront, proportionnellement, sur des contenus a valeur ajoutée (article, livre blanc),
les réseaux sociaux, & la marge sur les assistants vocaux et, en expérimentation et a tres faibles montants, sur les
metavers.

RESSOURCES | 2023

En projection, les marques anticipent le recours & lintelligence artificielle pour du contenu a faible valeur ajoutée en
transférant une partie de la production actuellement faite en interne (20 %). Un contenu & bas colt essentiellement
axés visibilité (SEO) et pour les gros volumes des e-shops.

La production de contenus & valeur gjoutée et demandant une expertise sera externalisée & hauteur de 19 % de la
production totale.
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POUR TOUTE ACTION DIGITALE, LE CONTENU EST...

La période d'appropriation des enjeux et de la reconnaissance des apports du AR
contenu, comme de son importance dans les stratégies marketing digitales, est

bien derriere nous. .. indispensable
Jugé indispensable a toute action digitale a 84 %, il est devenu un facteur

d'attention primordial. 8 1 O/

84

... parfois nécessaire
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indispensable M parfois nécessaire
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LE CONTENU, C'EST PLUTOT ...

N
([
A\ Le contenu repose avant tout sur du
texte, en propre comme sur les sites, ou

du texte en mix media sur les réseaux sociaux.
de la photo On lui fait porter l'essentiel de l'effort
_etde de la vidéo de la voix de visibilité (SEO).
lillustration (tous supports (podcast... Plutét traitée a part, la voix, sous
dont chaines) . . .
l'impulsion de la pratique, prend de plus
score 27 24 20 en plus en plus dimportance. Elle

monte en puissance depuis 2-3 ans.

rappel
ppe 28 25 15

Note biais d'étude : les posts des 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. texte 1. photo
réseaux sociaux types reels ou stories 2. message 2. vidéo 2. vidéo 2. vidéo 2. vidéo 2. vidéo 2. photo 2. photo 2. photo illustration
ont été diversement répartis entre 3. photo 3. photo 3. photo 3. photo 3. photo 2. photo illustration illustration illustration 1. vidéo
photo et video par les répondants. Il est 4 vidéo 4. message 4. message 4. message 4. voix 3.vidéo 3. vidéo 3. vidéo 2. texte
préférables de regrouper les deux 4. voix 4. voix 4. voix 4. voix
catégories.
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LE CONTENU SERT PRIORITAIREMENT A ...

Réparti relativement équitablement entre engagement, image,
business/commerce, audience, et données, on ne note aucune
évolution sensible depuis 2 ans si ce n'est, & la marge, l'utilisation du
contenu pour la collecte d'informations qui progresse.

Ces résultats confirment que le contenu n'est pas uniforme mais
qu'il est congu afin de s'adapter & un objectif marketing bien précis.

15 15
21 21

22 20

m 'engagement mlimage mle business mlaudience mles données - -

21 23

2021 2022
I'engagement M |'image ™ le business ~ l'audience "~ les données
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LE CONTENU EST PRODUIT PAR ...

Note : des tris sont disponibles par typologie de support et média.

On note une part croissante de la production
interne (plus de 80%), sous toutes formes, allant
parfois jusqu'a la création de "content factories"
et de studio multimédias.

Les prestaires spécialisés sont toujours sollicités
(15 %), pour le conseil stratégique et la
production de contenus & forte valeur ajoutée.
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EN 2023, L'EFFORT PORTERA SUR ...

y En 2023, l'effort principal continuera
\ a se porter sur le texte dans une
optique de performance et

d'amélioration qualitative.
Les marques développeront des

Score
28 28 25 20 programmes VOCAuxX.
du texte de I’g photq st de la vidéo o8 o vione
lillustration (podcast...)
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ET, EN 2023, QUELLE SERA LA REPARTITION ENTRE LES DIFFERENTES FORMES

o
| E En 2023. le texte concentrerq,
individuellement ou dans des

supports multimédias, la majorité
des budgets.

score 32 27 23 18 Cette répartition est sensiblement
de la photo et de B T équivalente au réel 2022.
du texte - 4 de la vidéo
lillustration (podcast...)
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EN 2020, LE BUDGET CONSACRE AU CONTENU SERA ...

en hausse pour en baisse pour

\ Dans /4 % des cas, les budgets dédiés au contenu et a I'€ditorial
I seront reconduits en 2023, par rapport & l'exercice 2022.

Les augmentations de budget porteront, proportionnellement,
sur des contenus a valeur ajoutée (article, livre blanc), les
réseaux sociaux, a la marge sur les assistants vocaux et, en
expérimentation et & tres faibles montants, sur les metavers.

il

des répondants des répondants

2021: en hausse 8 %, en baisse 35 %

Autres publications

Chatbots et assistants vocaux
Livres blancs et événements
Newsletters et mailing

Réseaux sociaux professionnels
Réseaux sociaux personnels

Billets et articles

Site internet "pages chaudes" |
Site Internet "pages froides" |

plus de budget M autant de budget moins de budget

Note méthodologique : résultats retenus hors réponses "pas concerné” © Observatoire du Contenu Digital 2022 | Scoopitone



AINSI, EN 2023, LE CONTENU SERA PRODUIT PAR ...

prestataire
généraliste type
webagency

Note : des tris sont disponibles par typologie de support et média.

En projection, les marques anticipent le recours a
lintelligence artificielle pour du contenu a faible
valeur ajoutée en transférant une partie de la
production actuellement faite en interne (20 %).
Un contenu & bas colt essentiellement axés
visibilité (SEO) et pour les gros volumes des e-
shops.

La production de contenus & valeur ajoutée et
demandant une expertise sera externalisée &
hauteur de 19 % de la production totale.
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FICHE TECHNIQUE

M services aux

entreprises B moins de 10

collaborateurs
commerce

17% de 11 a 50
collaborateurs
= BoC M industrie )
B de 51 a 500
- ; collaborateurs
les deux M services aux

M de 501 a 3000
collaborateurs

M plus de 3001
collaborateurs

particuliers

M agriculture et
agromalimentaire

services publics et
collectivités

Etude menée en septembre 2022.

Par questionnaire auto-administré (digital) et entretiens téléphoniques (complément panel).
Auprés de managers et collaborateurs des fonctions marketing, coommunication et digitale.

Base répondants : 76 (64 auto administrés - 12 tél).
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Marc-Philippe Dubreuil
mpdubreuil@scoopitone.com | 06 84 33 00 51

Jean-Francois Moruzzi
jfmoruzzi@scoopitone.com | 06 2/ 74 52 99

‘ Conseils et @
scoopitone.com réflexions
: pour imaginer et
base de connaissance et newsletter produire
du contenu &

valeur ajoutée

@ scoopitone
actualité du contenu volume 2
édition 2022
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